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La Red Colombiana de Formación Ambiental (en adelante RCFA) entidad sin ánimo de lucro 

identificada con NIT 830.133.304-6 en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 

2012 “Por la cual se dictan disposicionmes generales para la Protección de Datos 

Personales” (en adelante LEPD);  y su decreto reglamentario número 1377 de 2013, los  

cuales regulan la protección de datos personales y establecen las garantías legales que 

deben cumplir todas las personas en Colombia para el debido tratamiento de dicha 

información, desarrolla las siguientes políticas para el tratamiento de datos personales 

dentro de la organización. 

1. Definiciones Establecidas En El Artículo 3 De La Ley 1581/2012 y el 
Artículo 3 del Decreto 1377/2013 

Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el 
tratamiento de datos personales.  

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.  

Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias 
personas naturales determinadas o determinables.  

Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados 
datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesión 
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, los datos 
públicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros públicos, documentos públicos, 
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén 
sometidas a reserva.  

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del 
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que 
revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o 
filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que 
promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías 
de partidos políticos de oposición, así como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y 
los datos biométricos.  

Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del 
responsable del tratamiento.  

Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.  

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.  

Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales 
como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el responsable, dirigida 
al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca 
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de la existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán aplicables, 
la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los 
datos personales.  

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado 
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la información o los datos 
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro 
o fuera del país.  

Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los mismos 
dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por objeto la 
realización de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.  

2. Principios  

Autorización de la política de tratamiento  

De acuerdo con el artículo 9 de la ley 1581/2012, para el tratamiento de datos personales se 
requiere la autorización previa e informada del Titular. Mediante la aceptación de la presente 
política, todo Titular que facilite información relativa a sus datos personales está 
consintiendo el tratamiento de sus datos por parte de la RED COLOMBIANA DE 
FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA, en los términos y condiciones recogidos en la misma.  
No será necesaria la autorización del Titular cuando se trate de:  
Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus funciones 
legales o por orden judicial.  

 Datos de naturaleza pública.  

 Casos de urgencia médica o sanitaria.  

 Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, estadísticos o 
científicos.  

 Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.  

Responsable del tratamiento  

 

El responsable del tratamiento de las bases de datos objeto de esta política es la RED 
COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA, cuyos datos de contacto son los 
siguientes:  
Dirección: calle 222 No. 57-03 de la ciudad de Bogotá D.C..  

Correo electrónico: redcolombianafa@redcolombianafa.org  

Teléfono: 6685294 
 
Tratamiento y finalidades de las bases de datos  
 
La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA, en el desarrollo de su 
actividades, lleva a cabo el tratamiento de datos personales relativos a personas naturales 
que están contenidos y son tratados en bases de datos destinadas a finalidades legítimas, 
cumpliendo con la Constitución y la Ley.  

Calidad o veracidad del dato. 

Los datos de carácter personal recolectados por la RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN 

AMBIENTAL deben ser veraces, completos, exactos, comprobables, comprensibles y 
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mantenerse actualizados. Se prohíbe el tratamiento de datos parciales, fraccionados, 

incompletos o que induzcan a error. 

Transparencia 

En el Tratamiento de datos personales se garantizará el derecho del titular a obtener y 

conocer del responsable y/o encargado del tratamiento, información acerca de la existencia 

de datos que le conciernen. 
 
En la recolección de los datos personales por parte de la RED COLOMBIANA DE 

FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA se deberá tener en cuenta la finalidad del Tratamiento 

y/o de la base de datos; por tanto deben ser datos adecuados, pertinentes y no excesivos ni 

desproporcionados en relación con la finalidad. Se prohíbe la recolección de datos 

personales desproporcionados en relación con la finalidad para la cual se obtienen. 

Acceso y Circulación Restringida. 

 

Los datos personales que recolecte o trate la RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN 

AMBIENTAL - RCFA serán usados por esta sociedad o sus vinculadas solo en el ámbito de 

la finalidad y autorización concedida por el titular del Dato Personal, por tanto, solo serán 

cedidos a terceros que requieran estos datos para la prestación de algún servicio a la RED 

COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA que sea necesario y que tenga la 

misma finalidad que le esté dando la RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL 

- RCFA a dichos datos personales. El Titular con su Autorización, facultará a la RED 

COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA de la misma manera, a la 

Transferencia y cesión de sus datos personales para las finalidades por él autorizadas a 

encargados del Tratamiento o sus vinculadas.  

Temporalidad del dato 

Agotada la finalidad para la cual fue recolectado el Dato Personal, la RED COLOMBIANA 

DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA deberá cesar en su uso y por ende adoptará las 

medidas pertinentes que aseguren su eliminación. Para tal fin se tendrán en cuenta las 

obligaciones de ley comercial en materia de conservación de libros de comercio y 

correspondencia del comerciante. 
 
No obstante, en caso de considerarse necesario, los datos podrán permanecer en las Bases 
de Datos del la RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA cuando se 
requieran para dar cumplimiento a un deber legal u orden judicial, así como cuando su 
tratamiento se limite a su conservación para fines históricos o estadísticos. 

Seguridad del Dato 

 
La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA, en calidad de 

Responsable o Encargado del Tratamiento de datos personales, según el caso, adoptará las 

medidas de seguridad físicas, tecnológicas y/o administrativas que sean necesarias para 

garantizar los atributos de integridad, autenticidad y confiabilidad de los datos personales. 

La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA, conforme la clasificación 

de los datos personales que realice al interior de la organización, implementará las medidas 
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de seguridad de nivel alto, medio o bajo, aplicables según el caso, con el fin de evitar 

la adulteración, pérdida, fuga, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

Confidencialidad 

 
La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA y todas las personas que 

intervengan en el Tratamiento de datos de carácter personal, tienen la obligación profesional 

de guardar y mantener la reserva de tales datos, salvo las excepciones legales. Esta 

obligación subsiste aún después de finalizada la relación que dio origen a la recolección y 

tratamiento del dato. La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA 

implementará, en sus relaciones contractuales, cláusulas de protección de datos en este 

sentido. 

Deber de Información 

 
La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA informará a los titulares 

de los datos personales el régimen de protección de datos adoptado por la organización, así 

como respecto de la finalidad y demás principios que regulan el tratamiento de estos datos. 

Así mismo informará sobre la existencia de las Bases de Datos de carácter personal que 

custodie, los derechos y el ejercicio del habeas data por parte de los titulares, procediendo 

al registro que exige la ley. 

Protección especial de datos sensibles 

 

La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA no recolectará ni tratará 

datos personales ligados exclusivamente a ideologías políticas, afiliación sindical, creencias 

religiosas, vida sexual, origen étnico y/o datos de salud, salvo autorización expresa del 

titular o por expresa disposición legal. 

Ninguna actividad de la RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA, 

estará condicionada a que el Titular suministre datos personales sensibles, excepto cuando 

sea imperioso por redundar en beneficio del titular de la información o en razón a que la 

situación específica así lo requiere 

3. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS 

 

Los titulares de los datos de carácter personal contenidos en Bases de Datos que reposen en 

los sistemas de información de la RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - 

RCFA, tienen los derechos descritos en este acápite en cumplimiento de las garantías 

fundamentales consagradas en el Constitución Política y la Ley. 
 
El ejercicio de estos derechos podrá ser realizado por parte del Titular del Dato Personal, de 

acuerdo con las disposiciones legales que regulen el ejercicio de los mismos. Para el ejercicio 

de estos derechos el Titular de la Información podrá contactarse con la entidad a través de 

comunicación escrita dirigida a la siguiente dirección de correo electrónico 

redcolombianafa@redcolombianafa.org ; o documento escrito dirigido a la siguiente 

dirección Calle 222 no 57-03, en la ciudad de Bogotá. 

mailto:redcolombianafa@redcolombianafa.org
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El ejercicio del Habeas Data, expresado en los siguientes derechos, constituye una 

potestad personalísima y será ejercido por el titular del dato de manera exclusiva, salvo las 

excepciones de ley. 

Derecho de Acceso 

 
Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de obtener toda la información 

respecto de sus propios datos personales, sean parciales o completos, del tratamiento 

aplicado a los mismos, de la finalidad del tratamiento, la ubicación de las bases de datos que 

contienen sus datos personales, y sobre las comunicaciones y/o cesiones realizadas respecto 

de ellos, sean éstas autorizadas o no. 
 
El acceso a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento se garantiza de 

forma gratuita una vez al mes o cada vez que existan modificaciones sustanciales a estas 

políticas de tratamiento de la información que motiven nuevas consultas. Para consultas 

cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, la entidad podrá cobrar al 

titular los gastos de envío, reproducción y, en su caso, certificación de documentos. 

Derecho de Actualización 

 

Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de actualizar sus datos personales 

cuando éstos hayan tenido alguna variación. 

Derecho de Rectificación 

 

Este derecho comprende la facultad del titular del dato de solicitar la modificación de los 

datos que resulten ser inexactos, incompletos o inexistentes. DE DATOS 
 

Derecho de Cancelación 

 

Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de cancelar sus datos personales o 

suprimirlos cuando sean excesivos, no pertinentes, o el tratamiento sea contrario a las 

normas, salvo en aquellos casos contemplados como excepciones por la ley, o cuando se 

mantengan en razón de la existencia de una relación contractual o comercial. 

Derecho a la Revocatoria del Consentimiento 

 

El Titular de los datos personales tiene el derecho de revocar el consentimiento o la 

Autorización que habilitaba a la RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - 

RCFA para un Tratamiento con determinada finalidad, salvo en aquellos casos 

contemplados como excepciones por la ley y/o que sea necesario en un marco contractual 

específico. 

Derecho de Oposición 

 
Este derecho comprende la facultad del Titular del dato de oponerse al Tratamiento de sus 

datos personales, salvo los casos en que tal derecho no proceda por disposición legal o por 
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vulnerar intereses generales superiores al interés particular. La RED COLOMBIANA 

DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA, con base en los legítimos derechos que argumente 

el Titular del Dato Personal, hará un juicio de proporcionalidad o ponderación con el fin de 

determinar la preeminencia o no del derecho particular del titular del dato sobre otros 

derechos. 

Derecho a presentar Quejas y Reclamos o a ejercer Acciones 

 
El Titular del Dato Personal tiene derecho a presentar ante la RED COLOMBIANA DE 

FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA consultas y reclamos de conformidad con las leyes que 

los reglamentan y quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que 

fuera competente. La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA dará 

respuesta a los requerimientos que realicen las autoridades competentes en relación con 

estos derechos de los titulares de los datos personales. 

Derecho a otorgar Autorización para el tratamiento de datos 

 
En desarrollo del principio del consentimiento informado, el Titular del dato tiene derecho a 

otorgar su Autorización, por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior, 

para tratar sus datos personales en La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN 

AMBIENTAL - RCFA. 
 
De manera excepcional, esta Autorización no será requerida en los siguientes casos: 
 

 Cuando la información sea requerida o deba ser entregada a una entidad pública o 

administrativa en cumplimiento de sus funciones legales, o por orden judicial. 

 Cuando se trate de datos de naturaleza pública. 

 

 En casos de emergencia médica o sanitaria. 

 Cuando sea tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, 

estadísticos o científicos. 

 Cuando se trate de datos personales relacionados con el Registro Civil de las 

personas. 
 

En estos casos, si bien no se requiere de la Autorización del Titular, si tendrán aplicación los 

demás principios y disposiciones legales sobre protección de datos personales. 

4. Atención a los Titulares de datos  

 

La asistencia administrativa de la RCFA, será la encargada de la atención de peticiones, 

consultas y reclamos ante la cual el Titular de los datos puede ejercer sus derechos. 

Teléfono: 6685294, correo electrónico: redcolombianafa@redcolombianafa.org 

5. Tratamiento de datos personales de miembros. 
 
Las finalidades para las cuales serán utilizados los datos personales de los miembros de la 

RCFA son las siguientes: 

mailto:redcolombianafa@redcolombianafa.org


 
 

      RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL 
 POLITICA DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

7 
 

 
 Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de 

miembro 

 Envío de invitaciones a eventos programados por la RCFA y sus Instituciones 
miembro 

 Envío de comunicaciones, información, invitaciones y demás solicitadas por los 
miembros.  

 Envío de convocatorias a reuniones de la organización.  
 Emisión de certificaciones relativas a la relación del titular del dato con la 

organización. 
 Las demás establecidas en las autorizaciones que sean otorgadas por los propios 

miembros 
 Las demás establecidas específicamente en las autorizaciones que sean otorgadas 

por los propios proveedores, cuando éstas se requieran de conformidad con la 

normatividad vigente o de conformidad con la Ley 1581 del 2012.A  

6. Tratamiento de datos personales de empleados 

 
La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL – RCFA almacenará los datos 
personales e información personal obtenida del proceso de selección de los empleados 
activos e inactivos en una carpeta identificada con el nombre de cada uno de ellos. Esta 
carpeta física o digital solo será accedida y tratada por la asistencia administrativa y con la 
finalidad de administrar la relación contractual entre la RED COLOMBIANA DE 
FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA y el empleado 

7. PROCEDIMIENTOS PARA CONSULTAS Y RECLAMOS 

 

Para efectos de consultas y reclamos, LA RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN 
AMBIENTAL - RCFA, habilitará uno o varios medios para que los Titulares, sus herederos o 
representantes, verifiquen la existencia de información personal que se encuentre registrada 
las bases de datos de LA RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA, 
consulten el Tratamiento que se le ha dado a dicha información, conozcan las finalidades 
que justifican este Tratamiento y soliciten la actualización, rectificación o supresión de estos 
datos personales.  
La información se deberá proporcionar en su integridad y se debe conservar prueba de la 
atención efectiva a la consulta o reclamo.  
 
Todas las consultas deben ser atendidas en un término que no sea superior a diez (10) días 
hábiles contados a partir del día en que se reciba la solicitud, siendo éste el primer día del 
término. Si no fuera posible atender la consulta en el término indicado, se deberá informar 
al interesado cuáles son los motivos de la demora y se debe señalar la fecha en que se dará 
respuesta a la consulta. De cualquier manera, la nueva fecha no puede ser superior a cinco 
(5) días hábiles siguientes al vencimiento del término de diez (10) días.  
 
Las personas a las que se les podrá suministrar la información son:  
 

 Los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.  
 Las entidades públicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por 

orden judicial.  

 A los terceros autorizados por el Titular o por la Ley.  
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LA RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA, implementará las 
medidas necesarias para garantizar que el acceso a la información se permita después de 
verificar la identidad del interesado. El acceso se otorgará de manera gratuita, sencilla y ágil.  
Por otra parte, todos los reclamos deberán ser atendidos en un término máximo de quince 
(15) días hábiles contados a partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Si no fuera 
posible atender el reclamo en el término indicado, se informarán los motivos al interesado y 
se indicará la fecha en que se dará respuesta. En todo caso, la nueva fecha no puede ser 
superior a ocho (8) días hábiles siguientes al vencimiento del término de quince (15) días.  
Previo a dar trámite a cualquier reclamo, se debe verificar la identidad del reclamante, quien 
debe ser el Titular, su causahabiente o su representante. Si el reclamante no es ninguna de 
las personas indicadas anteriormente, no se tramitará el reclamo.  
 
Un reclamo completo debe contener, por lo menos:  
 

 Identificación del Titular y del reclamante (en caso que no sea el mismo Titular).  
 Descripción de los hechos que dan lugar al reclamo.  
 Dirección física o electrónica de notificación.  
 Documentos y anexos que se pretendan hacer valer en el curso del reclamo.  
 Petición u objeto del reclamo.  

 
Si se presenta una reclamación pero la misma está incompleta, es decir, si le hacen falta 
elementos esenciales para darle el debido trámite, dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes a la recepción del reclamo se deberá solicitar al interesado para que subsane la 
reclamación. Si transcurren dos (2) meses sin que el reclamante subsane la reclamación, se 
entenderá que ha desistido de la misma.  
Si se recibe un reclamo pero no se tiene la competencia para resolverlo, se deberá enviar el 
mismo a quien corresponda en un término no mayor a dos (2) días hábiles y se informará al 
interesado de dicha situación.  
 
Cuando se solicite la supresión de datos, la misma no podrá realizarse cuando:  
 

 Sea una obligación legal o contractual conservar dichos datos.  
 Conservar los datos sea imprescindible para salvaguardar los intereses del Titular o el 

interés público.  

 La supresión dificulte o entorpezca el ejercicio de las funciones de las autoridades 
administrativas o judiciales.  

 

Cuando se solicite la revocatoria de la autorización, es preciso que el interesado informe con 

precisión si la revocatoria es total o parcial. La revocatoria de la autorización es parcial 

cuando el interesado manifiesta que desea revocar el Tratamiento de datos personales para 

ciertas finalidades específicas como aquellas publicitarias, de concursos, de estudios de 

consumo, etc. La revocatoria de la autorización es total cuando se solicita que se detenga el 

Tratamiento de datos personales para todas las finalidades autorizadas. 

8. GRABACIONES, FILMACIONES Y COMUNICACIONES 

 

La entidad como parte de su estrategia de comunicación tiene a disposición de sus 

miembros la página web de la entidad y diversas formas de realizar el contacto, como lo son 

comunicaciones escritas, contacto telefónico, presentación de boletines y comunicados. 
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En unas y otras podrán ser publicadas imágenes, referencias, artículos o 

comunicaciones de los empleados de la entidad, sus miembros o los asistentes a los eventos 

organizados o patrocinados por LA RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - 

RCFA. 
 
Tal información y datos de ninguna manera serán utilizados o compartidos con terceros para 

fines comerciales o actividades diferentes a la de dar a conocer las actividades y servicios de 

LA RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA o sus vinculadas. La 

entidad se compromete a revisar cuidadosamente la información que será publicada de 

cualquier forma, de tal manera que de ninguna forma se atente contra la dignidad, intimidad 

o buen nombre de alguna de las personas que podrán aparecer en sus comunicaciones. 
 
La entrega de información por parte de los titulares en cualquier forma, no trasmite a la 

entidad la propiedad intelectual o los derechos morales sobre la misma. Los derechos de 

propiedad intelectual seguirán siendo del titular. 
 
Igualmente, la cesión de derechos de imágenes, fotografías o videos captadas y/o filmadas 

en el ámbito de la relación laboral y/o profesional con LA RED COLOMBIANA DE 

FORMACIÓN AMBIENTAL - RCFA, y en general los demás datos personales compartidos, 

a través de cualquier medio de difusión y comunicación no trae consigo derechos de recibir 

compensación ni reconocimiento alguno de cualquier tipo, puesto que la autorización y 

cesión de derechos se efectúan de forma gratuita. 

9. MODIFICACIONES A LAS POLÍTICAS 

 

La organización se reserva el derecho de modificar la política de Protección de Datos 

Personales en cualquier momento. Toda modificación se comunicará de forma oportuna a 

los Titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través de su 

página web con diez (10) días hábiles de antelación a su entrada en vigencia. En caso de no 

estar de acuerdo por razones válidas y que se constituyan en una justa causa con las nuevas 

políticas de manejo de la información personal, los Titulares de la información o sus 

representantes podrán solicitar a la entidad el retiro de su información a través de los 

canales indicados anteriormente, sin embargo no se podrá solicitar el retiro de los datos 

mientras se mantenga un vínculo de cualquier orden con la entidad. 

10. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN  
 
La RED COLOMBIANA DE FORMACIÓN AMBIENTAL – RCFA adoptará todas las 
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean indispensables para dotar de 
seguridad sus bases de datos, evitando su adulteración, pérdida, consulta, acceso no 
autorizado o fraudulento. 

11. LEY, JURISDICCIÓN Y VIGENCIA 

 
Toda interpretación, actuación judicial o administrativa derivada del Tratamiento de los 

datos personales que conforman las bases de datos de la entidad y la presente política 

estará sujeta a las normas de protección personal establecidas en la República de Colombia 
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y las autoridades administrativas o jurisdiccionales competentes para la resolución de 

cualquier inquietud, queja o demanda sobre las mismas serán las de la República de 

Colombia. Por otra parte, en general, la información de nuestras Bases de Datos 

permanecerá siendo tratada mientras se mantenga una relación legal o contractual con el 

Titular de la información. En todo caso, de manera general, la información no será objeto de 

Tratamiento por un período superior de veinte (20) años contados a partir de su recolección 

de acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hacen necesario el manejo de 

la información, sin perjuicio de que, en cualquier caso, se mantenga de ser necesario 

cumplir con gestiones de carácter estadístico, histórico o cualquier obligación de carácter 

legal. 
 
Fecha de publicación y entrada en vigencia: 14 de junio de 2017 
 
 
 


